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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
dotyczy
ZAPYTANIE OFERTOWE nr ISBI WNIP1/2017

na realizacje zamdwienia pn.
"Zakup licencji oprogramowania inteligentnego indeksowania i wyszukiwania (Ol) i
zarzadzania ztozonymi danymi cyfrowymi (OZ) wraz z komponentami integrujacymi i
aktualizacjami"

w ramach Projektu Wdrozenie wynikéw prac B+R samodzielnie przeprowadzonych w
projekcie , Inteligentny system bezpieczenstwa oparty na nowatorskim systemie
znakowania dokumentow"

dofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Il Osi
priorytetowej: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014 - 2020

Zamawiajacy
LTC Sp. z 0.0., 98-300 Wielun, ul. Narutowicza 2

t6dz, dnia 13.07.2017 r.
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Czesc jawna szczegotowego opisu przedmiotu
zamowienia

1. Szczegdétowe informacje o projekcie

Niniejsze zamowienie realizowane bedzie w ramach projektu pn. Wdrozenie wynikéw prac B+R samod_zielnie
przeprowadzonych w projekcie ,Inteligentny system bezpieczeristwa oparty na nowatorskim systemie
znakowania dokumentow" dofinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Il Osi priorytetowej: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014 - 2020.

Wyciag z dokumentacji Projektu:

Projekt pt. Wdrozenie wynikow prac B+R samodzielnie przeprowadzonych w projekcie ,Inteligentny system
bezpieczenstwa oparty na nowatorskim systemie znakowania dokumentow" dofinansowany jest ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Il Osi priorytetowej: Innowacyjna i konkurencyjna
gospodarka Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020.

Gtownym celem Projektu jest wdroZenie wynikow prac B+R samodzielnie przeprowadzonych w projekcie
sInteligentny system bezpieczeristwa oparty na nowatorskim systemie znakowania dokumentow”,
dofinansowanym przez Narodowe Centrum Badari i Rozwoju.

Inteligentny System Bezpieczeristwa (ISB) zostat oparty na nowatorskim systemie znakowania dokumentéw oraz
nowym Modelu Procesu Udostepniania, Zarzqdzania i Archiwizacji Tresci Cyfrowych. Skutecznos¢ dziatania
gwarantuje potgczenie funkcji nowych rozwiqgzan aplikacyjnych z prototypowym sprzetowym modutem
bezpieczenstwa, dedykowanym urzqdzeniem elektronicznym HSM o funkcjonalnosci niezaprzeczalnego
znakowania tresci. Ochrona obejmuje prace w systemie elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq (EZD) oraz
moment drukowania tresci na papierze.

Nowe rozwiqzania rozszerzq funkcjonalnos¢ EZD (podstawowego produktu aktualnej oferty handlowej) oraz
interakcyjnych e-ustug, ktore Zamawiajgcy od wielu lat dostarcza oraz wdraza firmom i urzedom.

Projekt realizowany bedzie w okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. Okres realizacji moze ulec zmianie.
Harmonogram realizacji projektu obejmuje podziat na nastepujqce zadania

Zadanie 1 Zakup i instalacja oprogramowania trwajqce od 1 lipca 2017 r. do 30 wrzesnia 2017 r.

Zadanie 2 Implementacia nowego oprogramowania i jego integracja z posiadanymi rozwigzaniami
Zamawiajgcego trwajqgce od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 marca 2018 r.

Zadanie 3 Przedstawienie nowego produktu/ustug w ofercie komercyjnej dla klientow trwajgce od 1 kwietnia
2018r. do 30 czerwca 2018'r.

2. Szczegotowy opis zamowienia
Zamawiajgcy hiniejsze zamodwienie podzielit na 3 (trzy) zadania:
Zadanie 1 obejmujace:
1. ISBI.LIC1: Zakup licencji oprogramowania inteligentnego indeksowania i wyszukiwania (Ol),
2. ISBI.LIC2: Zakup licencji oprogramowania zarzgdzania ztozonymi danymi cyfrowymi (OZ).
Zadanie 2 obejmujgce:

1. ISBILIC3: Zakup licencji komponentéw integrujgcych nowe oprogramowanie OI/OZ z systemem
informatycznym ,Integracja B2B”,

2. ISBI.LICA4: Zakup licencji komponentdw integrujgcych nowe oprogramowanie O1/OZ z aplikacjami ISB,
Zadanie 3 obejmujace::

1. ISBI.LIC5: Zakup licencji aktualizacji oprogramowania OI/OZ w oparciu o wyniki przeprowadzonych
testow.

Oprogramowanie - dostarczone oprogramowanie dziedzinowe oraz wszystkie niezbedne oprogramowania

dodatkowe na serwerach oraz komputerach stacjonarnych, ktére majg by¢ kompletnie zainstalowane,
spersonalizowane oraz aktywowane o ile jest to wymagane.
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2.1. Opis dziatan w Zadaniu 1

Zadanie 1 zostanie zrealizowane 1 lipca 2017 r. do 30 wrzesnia 2017 r. i obejmie:

1. Zakup licencji oprogramowania inteligentnego indeksowania i wyszukiwania (Ol),

2. Zakup licencji oprogramowania zarzadzania ztozonymi danymi cyfrowymi (0Z).
Pakiet oprogramowania OI/OZ obejmuje aplikacje o funkcjonalnosci: inteligentnego indeksowania i wyszukiwania oraz
zarzadzania ztozonymi danymi cyfrowymi. Kadra Zamawiajgcego wykona optymalng instalacje aplikacji na posiadanej,
ztozonej platformie sprzetowej, pod nadzorem autorskim specjalistéw dostawcy oprogramowania.
Umowa zawarta z dostawcg oprogramowania zagwarantuje mobilnos$¢ jego specjalistow, elastycznos$¢ i szybkosé
dziafania, a w szczegdlnosci szybkie czasy reakcji w przypadku awarii krytycznych, jakie mogg wystgpi¢ podczas
wdrazania tak innowacyjnych rozwigzan (kryteria).

Przez Zamawiajacego zostang wykonane wstepne testy zainstalowanego oprogramowania w warunkach
laboratoryjnych odwzorowujgcych z duzg wiernoscia warunki rzeczywiste, a nastepnie w symulowanych warunkach
operacyjnych.
Poprawne dziatanie oprogramowania powinno znaczgco rozszerzy¢ funkcjonalnosé catego systemu informatycznego
Whioskodawcy, a w szczegdlnosci zapewnic:
1. inteligentne indeksowanie i wyszukiwanie w bardzo duzym repozytorium tresci/dokumentéw wtasnym oraz
klientow,
2. automatyzacje czynnosci planowania, przetwarzania, zarzadzania zltozonymi danymi cyfrowymi
i miedzysystemowej wymiany utrwalanych cyfrowo materiatéw oraz dokumentoéw,
3. posrednio zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych (gtéwny cel aplikacji ISB), dzieki
wdrozeniu funkcjonalnosci wymienionych wyzej w pkt. 1i 2.
Wdrozenie powinno doprowadzi¢ do uzyskania optymalnej konfiguracji oprogramowania oraz uzyskania szczegétowych
wymagan dla zaplanowanych dziatat wdrozeniowych i integracyjnych w Zadaniu 2.
Zamawiajgcy zakonczy zadanie przekazaniem dostawcy oprogramowania zaktualizowanego, szczegétowego planu
realizacji Zadania 2.

2.2. Opis dziatan w Zadaniu 2

Zadanie zostanie zrealizowane od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 marca 2018 r. i obejmuije:

1. Zakup licencji komponentéw integrujacych nowe oprogramowanie OI/OZ z systemem informatycznym

»integracja B2B”,

2. Zakup licencji komponentéw integrujacych nowe oprogramowanie OI/0Z z aplikacjami ISB.
Kadra Zamawiajgcego wykonana instalacje, implementacje nowego oprogramowania i wszechstronng jego integracje
z posiadanymi rozwigzaniami: z systemem informatycznym ,,Integracja B2B” oraz z aplikacjami ISB.
System ,,Integracja B2B” obejmujacy pakiet aplikacji o funkcjonalnosci PRM (ang. Partner Relation Management).
Zakres dziatania systemu ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego, jest niezbedny do sprawnego dziatania
w istniejgcym modelu wspédtpracy kooperacyjnej. Wspdtpraca z kilkunastu statymi partnerami inicjuje kontakty oraz
wymiane dokumentdw i tresci cyfrowych z ponad 150 specjalistami. Zamawiajacy zatrudnia etatowo tylko kilkanascie
0s6b, lecz stale wspdtpracuje w kazdym roku z ponad 40 specjalistami na zasadzie umow zlece. Wszyscy, tak liczni
specjalisci (ogdétem ponad 200 osdb) korzystajg z funkcji systemu ,,Integracja B2B".
Wszechstronna aktualizacja catego systemu informatycznego Whnioskodawcy (technologiczna, funkcjonalna) musi
usprawnic¢ przeptyw informacji oraz poprawic procesy biznesowe pomiedzy wspétpracujgcymi przedsiebiorstwami oraz
wzmocni¢ mozliwosci planowania i koordynacji wspdlnego dziatania. Nowe funkcjonalnosci oprogramowania musza
wspierac i obstugiwac procedury:

1. marketingowe i handlowe dotyczgce oferowanych produktow/ustug,

2. produkcyjne dotyczgce projektowania i wykonywania oprogramowania, w szczegdlnosci systemow

dedykowanych dla klientéw o wiekszej skali potrzeb i wyzszych wymaganiach co do kompleksowosci obstugi.

Podczas realizacji kazdego zadania poprawnosc instalacji oprogramowania zapewnig rzetelne testy w warunkach
rzeczywistych wykonywane przez kadre Zamawiajgcego. Pilotazowa sprzedaz aplikacji zaplanowana w Zadaniu 2
zapewni wartosciowe testy z udziatem klientéw komercyjnych. Zamawiajacy zawart stosowne umowy warunkowe
z klientami zainteresowanymi szybkim pozyskaniem innowacyjnych rozwigzan bezpieczenstwa dokumentdéw. Program
testow powinien byé zrealizowany pod autorskim nadzorem dostawcy oprogramowania.
Zamawiajgcy zakonczy zadanie przekazaniem dostawcy oprogramowania zaktualizowanego, szczegétowego planu
realizacji Zadania 3.

2.3. Opis dziatan w Zadaniu 3

Zadanie zostanie zrealizowane od 1 kwietnia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. i obejmuje:
1. Zakup licencji aktualizacji oprogramowania Ol/OZ w oparciu o wyniki przeprowadzonych testéw.




Kadra Zamawiajgcego pod autorskim nadzorem dostawcy oprogramowania wykona: instalacje, implementacje
aktualizacji oprogramowania iwszechstronng jego integracje z posiadanymi rozwigzaniami: z systemem
informatycznym ,Integracja B2B” oraz z aplikacjami ISB.
W zaplanowanych testach skupi sie przede wszystkim na weryfikacji:
1. czy wszystkie wnioski zgtoszone podczas testdw przeprowadzonych w Zadaniu 2, zostaty uwzglednione
w dziataniu aplikacji oprogramowania Ol/0Z,
2. kompletnosci i jakosci interfejsow w obstudze czynnosci zgodnie z opracowanym Modelem Procesu
Udostepniania, Zarzadzania i Archiwizacji Tresci Cyfrowych (MP), a w szczegdélnosci poprawnosci dziatania
w obstudze procedur:
a) znakowania dokumentéw (MP.Z),
b) monitorowania poufnosci, (MP.M),
c) wszechstronnego wykorzystania posiadanej Platformy sprzetowej (ISB.PS).
Kompletny, zintegrowany i zaktualizowany system ISB powinien spetnia¢ wymagania opisane w dokumentacji.
Zamawiajgcy zakonczy zadanie opracowaniem Raportu koricowego obejmujacego dziatania we wszystkich zadaniach
projektu.

3. Gwarancja i asysta techniczna

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji i $wiadczy ustugi asysty technicznej, zgodnie z warunkami podanymi
ponizej.

3.1. Asysta techniczna

1. W ramach asysty technicznej Wykonawca zapewnia, zgodny ze ztozong ofertg, liczac od daty zakoriczenia
wszystkich prac i dokonaniu odbioru ostatecznego, nadzér nad oprogramowaniem, w szczegdlnosci:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu
Oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania
Oprogramowania, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania
btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania w
zakresie jego podstawowe] funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika), poprzez
nieprawidfowe dziatanie Oprogramowania, ktére prowadzi do catkowitego zatrzymania jego
eksploatacji lub utraty danych w wyniku, ktérej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
wskazanego wyzej Oprogramowania:

¢ czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”)
wynosi 1 dzien roboczy,

e czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania wyniesie
do 2 dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia,

e w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego bfedu krytycznego bedzie traktowana, jako btad zwykty,

e Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i Oprogramowania.

b) w pozostatych przypadkach:

e czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi
do 3 dniroboczych,

e czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania wyniesie
do 5 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia.

c) w wyjgtkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

d) ewentualne przekwalifikowanie btedu zgloszonego przez Zamawiajgcego, jako zwykly, na "btgd
krytyczny", wymaga¢ bedzie osobnego zgtoszenia i oznacza¢ bedzie uruchomienie procedury
opisanej pod lit "a" w powyzszej tresci.

e) zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie musi na odpowiednim formularzu poprzez
witryne internetowq Help-Desk Wykonawcy; w przypadku niedostepnosci dedykowanego narzedzia
informatycznego do obstugi zgtoszen serwisowych, Wykonawca przyjmowa¢ musi zgtoszenia
serwisowe telefonicznie lub faksem w dni robocze w godz. 8.00 — 16.00 na dedykowany numer tel.
/faks oraz pocztg elektroniczng. Wykonawca musi potwierdzaé niezwtocznie fakt otrzymania
zgtoszenia serwisowego za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres lub faksem na numer, z
ktérych nadeszto zgtoszenie serwisowe.

f)  w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:




e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety

e 0godz. 8.00 danego dnia roboczego,

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

g) rozwoj Oprogramowania, zgodnie ze zmieniajgcymi sie powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi m.in. Zamawiajacego, wydanymi na
podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

e przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, odbywaé sie bedzie
poprzez wystanie pocztg elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego,

¢ udostepniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez serwer ftp,
przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca musi przygotowac i wysta¢ na adres
Zamawiajgcego nosnik CD-ROM zawierajacy nowg wersje Oprogramowania,

e udostepnienia mozliwosci pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania, na
odpowiednim formularzu; zgtoszenia takie wynikajag z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
rozwoju Oprogramowania, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Wykonawca bedzie
rozpatrywat je w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania,

e gotowosci przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania (propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja
powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszego postepowania.

h) Wykonawca udostepni przeszkolonym pracownikom Zamawiajgcego (Administratorom) ustuge
serwisowg ,,Help Desk”, obejmujaca porady i konsultacje dotyczagce Oprogramowania oraz w ramach
mozliwosci takze odnosnie motoru bazy danych. W ramach ustugi Help Desk, Zamawiajacy bedzie
upowazniony do kontaktow telefonicznych, faksowych, e-mailowych, lub osobistych z serwisem, w
czasie pracy serwisu. Serwis dostepny musi by¢ w dni robocze od 8:00 do 16:00.

i) Serwis ,Help Desk” przez okres zgodny ze ztozong ofertg nie bedzie dodatkowo ptatny, od dnia
wdrozenia Oprogramowania. Przez ,Wdrozenie” Zamawiajgcy rozumie — ogot prac realizowanych
przez Wykonawce zgodnie z niniejszym OPZ, w tym nauka personelu Zamawiajgcego obstugi
oprogramowania, majgcych na celu oddanie Zamawiajgcemu w petni funkcjonalnego
Oprogramowania.

2) Dostep do wsparcia technicznego producenta, ktére obejmie m.in.:

a) udzielanie odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace krotkotrwatej instalacji, uzywania i
konfiguracji,

b) bezposrednie konsultacje telefoniczne z inzynierem producenta dotyczace biezgcych problemoéw
zwigzanych z kodem,

c) analize informacji diagnostycznych majaca na celu okreslenie przyczyny problemu, np. pomoc w
interpretacji w dokumentacji problemoéw zwigzanych z instalacjg lub kodem,

d) w przypadku znanych defektow oprogramowania, przekazywanie informacji o sposobie ich usuniecia
lub obejscia, a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu poprawek do otrzymania, ktérych Zamawiajacy
jest uprawniony w ramach posiadanej licencji.

3) Zapewnienie przedstawicielom Zamawiajgcego nieprzerwanego i nieograniczonego dostepu do zasobow
elektronicznych, baz samopomocy, FAQ oraz baz wiedzy producenta oprogramowania.

W kazdym przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan w ramach ustug serwisowych,

Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystaé na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych, swiadczonych przez inne

podmioty, a odpowiadajgcych swoim zakresem ustugom serwisowym Wykonawcy.

3.2. Gwarancja na oprogramowanie

1.

2.

Wykonaweca udziela gwarancji na stworzone dostarczone i zainstalowane Oprogramowania na okres zgodny ze
ztozong oferty, liczac od daty zakonczenia wszystkich prac oraz dokonaniu odbioru ostatecznego.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie:

1) serwisowa¢ Oprogramowanie,

2) udziela¢ konsultacji i porad z zakresu obstugi i funkcjonowania Oprogramowania,

3) nadzorowac eksploatacje Oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze udzielajgc licencji na korzystanie z programu, nie naruszy zadnych
praw 0s6b trzecich oraz, ze nie zajde jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wobec
tych praw. Wykonawca zabezpieczy Zamawiajgcego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed
roszczeniami osob trzecich. Wykonawca musi zobowigzaé sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich
krokéw prawnych zapewniajacych nalezytg ochrone przed roszczeniami oséb trzecich oraz pokrycia wszelkich
kosztéw i strat z tym zwigzanych, jak réwniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.
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Jezeli po odbiorze przedmiotu umowy, ale nie pdzniej niz w ciggu okresu obowigzywania gwarancji liczonej od
daty odbioru, wyjda na jaw wady wytaczajace lub ograniczajgce przydatnos$¢ Oprogramowania, Wykonawca
musi dokonac¢ na swdj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad albo przez wymiane catosci lub czesci
Oprogramowania. Okres gwarancji ulegnie wéwczas przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku usuniecia wad — o okres wykonywania naprawy,

2) w przypadku dokonania wymiany — o nastepny okres obowigzywania gwarancji zadeklarowany w ofercie.
Wykonawca musi podjgé czynnosci serwisowe wymagajgce przybycia do siedziby Zamawiajacego, w czasie
nieprzekraczajgcym 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej Oprogramowania, wykonawca musi dokona¢ wymiany na nowe w
ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia tej wady.

Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw pokrywa Wykonawca.

Jezeli Wykonawca nie podejmie naprawy w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii lub wady,
Zamawiajgcy bedzie moégt dokonac naprawy zastepczej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
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Czesc szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia
stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego

Cze$¢ OPZ stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego przekazana zostanie
Wykonawcy po dostarczeniu do Zamawiajgcego podpisanej umowy o zachowaniu
poufnosci (stanowigcej Zatacznik nr 7 do niniejszego postepowania).
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